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 والحنان إلى  من أرضعتني الحب

 الشفاء إلى  رمز الحب وبلسم

  الحبیبة والدتي  الناصع بالبیاض إلى القلب 

 ً  لیسقیني قطرة حب إلى  من جرع الكأس فارغا

 من لم تكل أناملھ لیقدم لنا لحظة سعادة إلى 

 إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمھد لي طریق العلم

  والدي العزیز إلى القلب الكبیر

  اء العظامتراب الوطن الحبیب الشھد إلى الأرواح التي سكنت تحت   

  .وعطاء لكي أصل إلى ھذه اللحظة  إلى الذین بذلوا كل جھدٍ 

  ویساندوني ویتنازلون عن حقوقھم  - --إلى من كانوا یضیئون لي الطریق 

  . وزملائي واصدقائيإخوتي  -لإرضائي والعیش في ھناء 

 إلي  كل من أضاء بعلمھ عقل غیره

  أو ھدى بالجواب الصحیح حیرة سائلیھ

  حتھ تواضع العلماءفأظھر بسما

  ن   وبرحابتھ سماحة العارفی

  )ب(
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  شكر وتقدیر

الشكر من قبل وبعد  الذي أعانني علي اعداد وانجاز ھذه الدراسة  ثم الشكر الي جامعة 

افریقیا ذلك الصرح الشامخ ممثلھ في عمادة الدراسات العلیا وكلیة الاقتصاد والعلوم 

التي تفضلت مشكوره بقبولي دارسا علي مقاعدھا ،  –قسم الاداره  –السیاسیھ والاداریھ 

عبدالعزیز / البروفیسور / ي الجلیل اتقدم بخالص الشكر واجزلھ لاستاذ كما لایفوتني ان

عبدالرحیم سلیمان الذي تفضل مشكورا  بقبول الاشراف علي ھذه  الاطروحھ ، والذي اتاح 

.   نین طوال فلھ مني الشكر واجزلھ لي فرصة التعلم من علمھ وخبرتھ التي اكتسبھا عبر س

والشكر  الي الزملاء الذین ساعدوني وشجعوني  علي انجاز ھذه الدراسھ  وعلي راسھم 

علي سلیم ، علي مالك ، حسام  عثمان ود حسونھ ، مھند جیب الله ، الزملاء محمد عمر ،

م ابوالقاسم  مدیر عبدالرحی. د / وشكر خاص للسید العقید . الدین رستم ، خالد محمد بشیر 

فرع ادارة المخاطر بالجمارك السودانیھ  ، علي حسن تعاونھ والشكر لادارة المكتبات 

بجامعة افریقیا العالمیھ ، وكلیة الاداره بجامعة السودان ، ومكتبات جامعة النیلین لما قدموه 

العمل الذي ابراھیم النور مشرفي في / لي من تعاون جاد والشكر ایضا موصول لسید المقدم 

اتاح لي فرصة التوفیق بین الدراسھ والعمل معا فكان مدیرا لي وابا واخا  فلھ مني الشكر و 

عمر عبد القیوم  والشكر لكل من ساھم في اخراج / اجزلھ ، والشكر اجزلھ لمقدم  شرطھ 

  . والشكر  سبحانھ وتعالي من قبل ومن بعد .  ھذه الدراسھ بصورتھا ھذه ولم یرد ذكره  

  )ج(
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لص   المست
ھدفت ھذه الدراسھ الي الوقوف علي مفاھیم المخاطر وأدوات ادارة المخاطر ومعایرھا ، 
والتعرف علي المخاطر الجمركیھ ذات الطبیعھ الخاصھ بالعمل الجمركي والتعرف علي اھم 
 المشاكل التي تواجھ ادارة الجمارك في تطبیق اسس وقواعد ادارة المخاطر ، ومن ثم اقتراح

انتھج الباحث في ھذه الدراسھ المنھج الوصفي . حلول مناسبھ لتفعیل دور ادارة المخاطر 

مثل مجتمع الدراسھ العاملین بجمارك lالتحلیلي واستخدم الاستبانھ كأداه لجمع البیانات ،

 100دائرة الخرطوم بمختلف الرتب وقد تم اخذ عینھ عشوائیھ من ھذا المجتمع شملت عدد 

من مجتمع الدراسھ وھي نسبھ مناسبھ بالاستناد علي %  7وھي تمثل حوالي  من العاملین 

  % ) . 20 -5(ان الدراسات المسحیھ تكون حجم العینھ فیھا بین 

 وقد توصلت الدراسھ الي نتائج اھمھا انھ  لا یوجد المام كافي لدي العاملین بالجمارك 
كافي من الادارة العلیا بمھام ادارة بینما ھنالك المام  السودانیھ بمھام ادارة المخاطر ،

المخاطر ، ذادت سرعة الاجراءات الجمركیھ بعد قیام ادارة المخاطر ، قلت عملیات التھریب 
الجمركي بعد قیام ادارة المخاطر ، تواجھ ادارة المخاطر العدید من المشاكل التي تقف عقبھ 

 .  في سبیل اداء مھامھا 

تائج قام الباحث بوضع بعض التوصیات وھي اعداد برامج تثقفیھ وعلي ضوء ھذه الن
للعاملین حول مفاھیم ادارة المخاطر واھمیتھا في العمل الجمركي بالاضافة لبذل مزید من 
الجھد لتفعیل دور ادارة المخاطر ، وضع برنامج تدریبي ملائم بواسطة مختصین ومتابعة 

كید علي ضرورة زیادة سرعة الاجراءات الجمركیھ تنفیذه علي كل القوه العاملھ بدقھ ،التا
من خلال تفعیل نظام القوائم الذھبیھ للموردین والمسارب اللونیھ للركاب بالمطارات  من 

 . خلال خطھ محددة زمنیا  ، دعم نظم الاتصال وانسیاب المعلومات 

  )د(
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Abstract 

 This study aimed at identifying the concepts of risk and risk management tools 
and standards, and to identify the risks custom of a special nature customs work 
and to identify the most important problems facing the Customs Department in 
the application of the foundations and rules of risk management, and then 
propose solutions suitable for activating the role of risk management. Pursued a 
researcher in this study the analytical descriptive method was used-resolution 
tool for data collection, l such as community study employed Customs 
Department Khartoum various ranks have been taking a random sample of this 
community included the total of 100 workers, representing about 7% of the 
population of the study which is suitable based on your surveys where the sample 
size between (5-20%). 

 The study found the results of the most important that there is enough I have a 
working familiarity with Sudanese customs risk management tasks, while there is 
sufficient familiarity with the senior management of the functions of risk 
management, customs procedures increase speed after the establishment of risk 
management, said the smuggling operations after the establishment of customs 
risk management, administration faces risks of many of the problems that stand 
in the way the performance of its functions. 

In light of these results, the researcher developed some recommendations which 
the preparation of programs for workers on the concepts of risk management and 
its importance in the work of customs as well as to make more of an effort to 
activate the role of risk management, develop a training program appropriate by 
specialists and follow up its implementation on all the work force accurately, 
emphasizing the need to increase speed of customs procedures through the 
activation of the menu system to suppliers and golden color lanes for passengers 
at airports through time-bound plan, support systems, communication and 
information flow. 
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